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درباره پیشرو

ــا هــدف افزایــش  گــروه مهنــدسی پیشــرو، بیشــتر از 10 ســال اســت کــه ب
بهــره وری و کاهــش هزینه هــا در ســازمان ها، بــه صــورت تخصــصی بــر روی طــراحی 

ــد. ــون اداری کار می کن ــد و اتوماسی ــت فراین ــامانه های مدیری ــازی س و شخصی س

بــا طــراحی انــواع ســامانه های کاربــردی، مدیریــتی و امنیــتی، در تلاشیــم تــا بهتریــن 
نتایــج را حاصــل کنیــم و در مسیــر رشــد کســب و کار شــما، همراهتــان باشیــم. گــروه 
مهنــدسی پیشــرو در تلاش اســت تــا بــا خدمــات پشــتیبانی متنــوع و راهنمــایی  
تخصــصی، در کمتریــن زمــان بــرای حــل مســائل پیــش آمــده اقــدام کــرده و تمــامی 

نیازهــای نرم افــزاری مشــتریان را برطــرف کنــد.
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مدیریت مشتریان و تقویم وظایف 
در نرم افزار مدیریت فرایند پیشرو

ــرو،  ــد پیش ــت فراین ــزار مدیری ــرم اف ــف در ن ــم وظای ــا CRM و تقوی ب
ــا در محیــط کاری و داشــبورد  ــود  ت ــادر خواهــد ب هــر کســب و کاری ق
کارمنــدان خــود یــک تقویــم کاری و رویــدادی داشــته باشــند و بتواننــد 
ــر روی تقویــم  ــه راحــتی یــادآوری هــا، وظایــف، جلســات و ...  را رو ب ب

پنــل خــود مشــاهده کننــد.
ــود  ــم خ ــه در تقوی ــدادی ک ــل روی ــس از تکمی ــد پ ــران می توانن کارب
ــد ــره کنن ــده« ذخی ــام ش ــوان »انـ ــه عن ــد، آن را ب ــاهده می کنن مش

بــا انتخــاب هــر رویــداد مشــخص می شــود رویــداد توســط چــه کــسی 
بــرای آن هــا ثبــت شــده اســت و جزئیــات آن قابــل مشــاهده می باشــد.
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ویژگی های بخش کاربری

مدیریــت وظایــف، رویدادهــا و تماس هــا: هــر کاربــر بــا توجــه 
ســطح دســترسی خــود می توانــد بــرای خــودش و همچنیــن بــرای دیگــران 
رویــداد ثبــت کنــد. جزئیــات هر رویــداد قابل مشــاهده  می باشــد و مشــخص 
شــده کــه توســط چه کــسی ثبــت شــده اســت. کاربــران می تواننــد تاریخچه 

نـــرات و انتقــال وظیـــه را ثبــت و مشــاهده کننــد.

مدیریت جلســات: بــه راحــتی جلســات آنلایــن و حضــوری، مهمانان 
خــارج از ســازمان، تداخــل حضــور افــراد جلســه و تداخــل اتــاق جلســات )بــا 

قابلیــت تعریــف مســئول اتــاق جلســات( را مدیریــت کنیــد.

 ،CRMدر صــورت اســتـاده از ویــژگی :) CRM( مدیریــت مشــتریان
امــکان ثبــت ســرنخ، مشــتری و فرصــت را خواهیــد داشــت و می توانیــد در 

ثبــت رویــداد هــم ســرنخ، مشــتری یــا فرصــت را انتخــاب کنیــد.

ــب نوتیـیکیشــن های داخــل  ــت شــده در قال ــوارد ثب ــامی م تم
برنامــه ای، ایمیــل، اس ام اس و یــا شــبکه های اجتمــاعی مثــل 

بلــه و تلگــرام ارســال می شــود.
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قابلیت های بخش مدیریت مشتریان

ــت اطلاعــات  ــای مشــتریان: امــکان ذخیره ســازی و مدیری ــت داده ه مدیری
جامــع مشــتریان، شــامل نــام، تاریخچــه خریــد، علاقه مندی هــا و ســایر جزئیــات.

ارتباطــات و پیگیری هــا: قابلیت هــای ارتبــاطی ماننــد ارســال ایمیــل، 
پیگیــری مشــتریان. بــرای  یادآوری هــای خــودکار  و  تماس هــا، 

مدیریــت فــروش: پیگیــری فرصت هــای فــروش، مدیریــت ســرنخ ها و 
فــروش. گزارش گیــری 

مدیریــت خدمــات پــس از فــروش: پیگیــری درخواســت های مشــتریان و 
مدیریــت شــکایات و مشــکلات آن هــا.

ضبــط مکالمــه و دفترچــه تلفــن: کاربــر می توانــد تمــامی مکالمــات را ضبــط 
ــه صــورت  ــود اســت. نوتیـیکیشــن های تمــاس ب ــل دانل ــوارد قاب ــن م کــرده و ای
پــاپ اپ روی صـحــه نمایــش داده می شــود که حاوی اطلاعات مشــتری می باشــد. 
ــپ )Asterisk(  و  ــا وی ــر ســاخت تلـــن تحــت شــبکه ی ــد زی ــت نیازمن ــن قابلی ای

ــزار می باشــد.. ــپ در نرم اف ــه وی افزون
امــکان گزارش گیــری: تهیــه گزارشــات مـیــد و کاربری بــرای کســب اطلاعات 
و جزئیــات بیشــتر از عملکــرد سیســتم. بــرای بهــره بــردن از ایــن قابلیــت شــما بــه 

مــاژول گزارش ســاز در نرم افــزار  نیــاز خواهیــد داشــت.
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بهبود تجربه مشتری
شخصی سازی تعاملات و افزایش کیـیت خدمات

افزایش فروش
کمک به شناسایی و پیگیری فرصت های فروش به موقع

افزایش بهره وری کارکنان
کاهش نیاز به انـام وظایف تکراری و تمرکز بر فعالیت های مهم تر

تصمیم گیری بهتر
فراهم کردن دیدگاه جامع و دقیق از داده های مشتریان و بازار

مزایای بخش مدیریت مشتریان
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تقویم وظایف

لیست سرنخ ها

تصاویری از محیط کاربری
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ثبت مشتریان

لیست تماس ها
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لیست مشتریان

رویدادها
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Pishro BPMS

مدیریــت  دربــاره  بیشــتر  اطلاعــات  کســب  جهــت 

مشــتریان و تقویــم وظایــف در نرم افزار پیشــرو، 

بــه لینــک زیــر مراجعــه کنیــد.

جزئیات بیشتر

مسیرهای ارتباطی پیشرو
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